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Forkopsinformation

Formedling av forsakringar innebar bl. a att forsakringsférmedlaren tar fram olika forslag till
forsakringsavtal som presenteras for kunden. Det ar tillstandet fran Finansinspektionen som avgor
vilken typ av forsakringar som formedlaren eller forsakringsférmedlarbolaget far férmedla och lamna
rad kring.

Tillstdnd kan lamnas for:
e Allaslag av forsakringar
e Bara livforsakringar

e Bara skadeforsakringar

Tillstandet fran Finansinspektionen kan begransas till att omfatta flera forsakringsklasser eller grupper
av forsakringsklasser. Se vidare under rubriken Tillstand.

Radgivning kring forsakringslosningar och/eller finansiella instrument skall alltid vara individuellt
utformad och anpassad efter kundens enskilda férutsattningar och sarskilda behov.

Som radgivning avses inte generell information om kdp- och saljrekommendationer baserade pa
analyser utan hansyn tagen till kundens sarskilda forutsattningar och behov. Vidare avses heller inte
marknadsforing och information om finansiella instrument.

Den radgivning som en forsakringsformedlare tillhandahaller regleras av flera olika regelverk. Lagen
(2005:405) om forsakringsformedling kompletteras av Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad om forsakringsformedling, FFFS 2005:11. Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
kompletteras av Finansinspektionens foéreskrifter om vardepappersrorelse, FFFS 2007:16. Aven lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter kan vara tillamplig vid rddgivningssituationen.

Sedan juli 2013 galler lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt de
tillhorande foreskrifterna FFFS 2013:10 om forvaltare av alternativa investeringsfonder.
Forsakringsformedlare skall félja dessa regelverk i tillampliga delar.

Enligt gallande regelverk galler bland annat:
e Att radgivaren skall ha genomgatt ett sarskilt kunskapstest och ha lamplig praktisk erfarenhet

e Att om radgivaren (som foretradare for en naringsidkare) uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar
dig som kund en ren formogenhetsskada kan naringsidkaren bli ersattningsskyldig

e Attvid en radgivningssituation skall kundens erfarenhet av finansiella placeringar, ekonomiska
situation, syfte med placeringen, riskbendagenhet och huvudsaklig placeringsinriktning genomgas

och dokumenteras. Du som kund skall fa en kopia av denna dokumentation 3



e En del avdokumentationen ar naringsidkaren skyldig att lamna till kunden utan att kunden ber om
detta. Detta galler i princip sadan dokumentation som gjorts med anledning av det forsta
radgivningstillfallet. Darutover har du som kund alltid mojlighet att begara ut ytterligare
information. Det galler, ndgot forenklat, dokumentation som upprattas vid ett senare
radgivningstillfalle

® God radgivningssed innebdr en omsorgs-, avradande- och dokumentationsplikt.

VIKTIGT: Om du anser att du drabbats av en skada till foljd av bristfallig radgivning skall du underratta
naringsidkaren inom skalig tid efter att du markt eller bort markt att skada uppkommit. For att du som
kund skall behalla dina rattigheter ar det vasentligt att du reklamerar snabbt. Annars riskerar du att
mojligheten till skadestand bortfaller.

Investeringsradgivning

Da Pensionera Férmedling i Sverige AB tillhandahaller investeringsradgivning enligt lagen om
vardepappersmarknaden ar Pensionera Formedling i Sverige AB skyldigt att prova om foljande
kriterier ar uppfyllda:

¢ Uppfylls kundens mal med investeringen?

e Kan kunden bara de risker som ar forknippade med investeringen?

e Har kunden den kunskap som kravs for att forsta de risker som ar forknippade med investeringen?

Observera att om Pensionera Férmedling i Sverige AB inte fdr den information som behévs for att goéra
ovanstdende bedémning far Pensionera Férmedling i Sverige AB inte rekommendera den aktuella tjédnsten.

Forsakringsformedling

Pensionera Formedling i Sverige AB bedriver radgivning och forsakringsférmedling.

Tillstdnd

Pensionera Formedling i Sverige AB star under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand for:
e Forsakringsformedling i samtliga livforsakringsklasser

e Forsakringsformedling olycksfall- och sjukférsakring

e Mottaga och vidarebefordra order i fraga om ett eller flera finansiella instrument

e Utfora investeringsradgivning.

Kommunikation

Pensionera Formedling i Sverige AB anvander svenska som sprak i sin kommunikation med kunderna.
Kommunikationen sker per post, e-post eller per telefon.



Rapportering

Pensionera skall minst en gang per ar lamna varje kund en oversikt 6ver de finansiella medel eller
instrument som Pensionera har vidarebefordrat till annan part om sddan rapportering inte har lamnats i
nagot annan regelbundet utdrag.

Vardering

Vardering av finansiella instrument (fondandelar) tillhandahalls av det institut som Pensionera
Formedling i Sverige AB vidarebefordrat kundens medel eller finansiella instrument till.

Kvalitetssdkring

Alla Pensionera Formedling i Sverige ABs radgivare skall alltid uppfylla de kunskapskrav som
lagstiftningen kraver.

Fullmakt

Genom en fullmakt sa lamnar fullmaktsgivaren behorighet till ndgon annan att foretrada denne. Den
som innehar fullmakten kallas "fullmaktshavare”. Nar du lamnar en fullmakt till en férsakringsférmedlare
har du som fullmaktsgivare gett behérighet till formedlaren att foretrada dig i en viss frdga. Formedlaren
trader pa sa vis in i ditt stalle.

Forsdkringsformedlarens fullmakter

En forsakringsférmedlare anvander sig i regel av tva typer av fullmakter:
¢ Informationsfullmakt

e Formedlingsfullmakt

Informationsfullmakten ger formedlaren ratt att inhamta information om ditt forsakringsinnehav.
Behorigheten innebar dock enbart ratt till informationsinhamtning och inget annat.

Formedlingsfullmakten ger formedlaren ratt att bade inhamta information om ditt forsakringsinnehav
men aven ratt att foretrada dig gentemot forsakringsbolagen avseende ditt forsakringsskydd.

Aterkallelse av fullmakt

Som fullmaktsgivare kan du nar som helst aterkalla din fullmakt.



Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen
Finansinspektionen

Box 6750, 113 85 Stockholm
Besoksadress: Brunnsgatan 3
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08 - 787 80 00

Fax: 08 -24 13 35

www.fi.se

Bolagsverket

Bolagsverket (registermyndighet for forsakringsférmedlare)
851 81 Sundsvall

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Telefon: 060 - 18 40 00

Fax: 060 - 12 98 40

www.bolagsverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Integritetsskyddsmyndigheten (tillsynsmyndighet for hantering av personuppgifter samt datasakerhet)
Box 8114

104 20 Stockholm

E-post: imy@imy.se

Telefon: 08 - 657 61 00

Fax: 08 - 652 86 52

www.imy.se

Intresseorganisationer

Alla forsakringsforformedlare som ar anslutna i Hjerta ar registrerade i Insuresec och medlemmar i SFM.

Insuresec AB

Insuresec registrerar forsakringsformedlare. | registret finns de forsakringsformedlare i Sverige som ingatt
ett avtal med Insuresec om att félja lagstiftning, myndighetsregler och god sed pa forsakringsformedilar-
marknaden.

Insuresec AB

Birger Jarlsgatan 55

111 45 Stockholm
E-post: info@insuresec.se
Telefon: 08 -410415 75

www.insuresec.se
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Svenska forsakringsformedlares forening (SFM)

SFM ar en branschorganisation for forsakringsformedlare som har till uppgift att foretrada och tillvarata
medlemmarnas intressen vid kontakt med myndigheter, massmedia och férsakringsbolag.

Svenska forsakringsformedlares forening (SFM)
Apelbergsgatan 36

111 37 STOCKHOLM

E-post: info@sfm.se

Telefon: 08 - 545 215 40

Fax: 08 - 20 18 28

www.sfm.se

Information om kostnader och ersdttning

FORSAKRINGSFORMEDLING

Vid férmedling av forsakringar tar Pensionera Formedling i Sverige AB fasta avgifter. Pensionera
Formedling i Sverige AB kan dven erhalla provision fran forsakringsbolagen. Ersattningen for I6pande
forsakringsavtal bestar av en engdngsersattning samt en I6pande ersattning - bestandsersattning.
Ersattningsnivan ar beroende pa avtalets langd, premiens storlek samt vald férvaltning. Pensionera
Formedling i Sverige AB ar skyldigt att upplysa kunden om sadana ersattningar som Pensionera
Formedling i Sverige AB erhaller fran kunder samt forsakrings- och produktbolag. Information skall, om
mojligt ldmnas i kronor och 6ren, annars skall information om grunderna for hur ersattningen bestams
lamnas.

Formedlaren har for de allra flesta forsakringar med I6pande premiebetalning ett s.k. annullationsansvar
gentemot forsakringsbolaget pa 3-5 ar. Annullationsansvaret innebar att om kunden avbryter sin
premieinbetalning under denna period blir formedlaren aterbetalningsskyldig pa hela eller delar av
erhallen provisionsersattning.

VARDEPAPPERSHANDEL

Vid formedling av fonder tar Pensionera Férmedling i Sverige AB inga extra avgifter. Det dr endast
respektive fond och fondbolags avgifter som tillkommer. Vid formedling av strukturerade produkter

tar Pensionera Férmedling i Sverige AB ingen avgift. Avgift betalas till de bolag som tillhandahaller den
strukturerade produkten. Denna avgift ar densamma som om kunden vant sig direkt till produktbolaget.
Pensionera Formedling i Sverige AB kompenseras genom att produktbolaget avstar en del av avgiften.
Forsakringsformedlaren ska upplysa kunden om samtliga ersattningar som denne kan komma att motta
inklusive information om eventuell ersattning som kan paverka radgivningen.



Bdsta orderutforande

Pensionera Formedling i Sverige AB har utarbetat interna riktlinjer som syftar till att vi alltid skall utfora
vara kunders order pa basta satt. Dessa riktlinjer finns tillgangliga pa Pensionera Formedling i Sverige ABs
hemsida alternativt kan du som kund kontakta vara radgivare for mer information.

Intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppkomma mellan kunden och Pensionera Formedling i Sverige AB eller mellan
olika kunder. For att undvika och/eller hantera intressekonflikter har Pensionera Formedling i Sverige AB
bl. a faststallt interna instruktioner och etiska riktlinjer. Pensionera Férmedling i Sverige AB har

ocksa faststallt en policy for hantering av intressekonflikter. | Pensionera Férmedling i Sverige ABs
riktlinjer beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och
undvikas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt.

For att undvika att intressekonflikter uppstar ar utgangspunkten att ingen anstalld ensam skall kunna
utfora alla moment i en transaktionskedja inkl. efterféljande kontroll. En anstalld far inte heller hantera
affarer dar den anstallde eller narstaende person har intressen som kan leda till en intressekonflikt.

Pensionera Formedling i Sverige AB skall vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse samt
handla hederligt, rattvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika och olikheter (prioritering,
prissattning etc.) som inte kan motiveras pa ett objektivt godtagbart satt far inte forekomma.

Pensionera Formedling i Sverige AB ar medlem i Hjerta, som ar en serviceorganisation for fristdaende
formedlare. Samarbetet syftar dels till att effektivisera och underlatta for mindre formedlare att kunna
verka oberoende och fristdende fran de stora formedlarbolagen och dels att skapa ett starkt och
gemensamt varumarke for fristdende formedlarbolag. Samarbetet innebar aven att Pensionera
Formedling i Sverige AB tar del av rabatter, ersattningar och provisioner som baseras pa centrala
upphandlingar och den volym som Pensionera Férmedling i Sverige AB férmedlar till vissa motparter.
Vill du som kund veta mer om hur detta samarbete fungerar, fraga din radgivare sa berattar han/hon mer
om Hjerta.

Vid forsakringsformedling (bade liv och sak) och férmedling av fonder eller andra finansiella instrument
skall formedlaren alltid lamna information om storleken pa den ersattning Pensionera Formedling i
Sverige AB erhaller i samband med férmedlingstillfallet. Utgdngspunkten ska alltid vara att dar sa ar
moijligt, lamna information i kronor.

Pensionera Formedling i Sverige AB har dven slutit samarbetsavtal om férmedling av investeringsfonder
och andra finansiella instrument. Vid sadan férmedling far Pensionera Férmedling i Sverige AB ersattning
fran sina samarbetspartners.

Mer information om Pensionera Férmedling i Sverige ABs hantering av intressekonflikter kan erhallas pa
begaran (se dven avsnitt om Information om kostnader och ersdittning ovan).



Digital analys

Enligt gallande branschoverenskommelse (Insuresec) skall forsakringsférmedlaren upplysa kunden om
forsakringsformedlingen och raddgivningen baseras pa digital analys eller inte.

Digital analys innebar att forsakringsformedlarens baserar sin radgivning och forsakringsformedling pa
en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal pa marknaden och att dessa avtal kan anses vara
relevanta ur ett kundperspektiv. Det innebar att Pensionera Formedling i Sverige ABs urval av
produktleverantorer och produkter skall vara tillrackligt stort med hansyn till den enskilde kundens
intressen och behov.

| Pensionera Formedling i Sverige ABs urval, analys, rddgivning och presentation av forslag till olika
forsakringar och placeringar skall kundens behov och intressen alltid styra eventuella begransningar i
den information som lamnas fran Pensionera Férmedling i Sverige ABs sida. Det betyder att Pensionera
Formedling i Sverige AB inte kan begransa sitt urval, analys, rddgivning eller information om olika
forsakringslosningar eller placeringar till sddana som ger Pensionera Formedling i Sverige AB,
forsakringsformedlaren eller ndgon narstaende till férsakringsformedlaren hog ersattning.

| vissa situationer kan dock sddana begransningar i analyser och urval som baseras pa storleken pa den
ersattning som férmedlaren far fran nagon annan an kunden vara férenliga med kundens behov och
intressen.

Exempel pa detta kan vara:

e Om ersattningen till formedlaren inte varken direkt eller indirekt drabbar kunden och att férmedlaren
kan pavisa detta for kunden och andra

e Om kunden sjalv avstar fran ett erbjudande fran formedlaren om att han eller hon kan utfora sina
tjdnster mot ersattning i form av ett arvode som betalas av kunden

¢ Vid upphandlade férfaranden, dar férmedlaren pa basis av en genomford upphandling av
konkurrerande forsakringsgivare, kan erbjuda sammantaget battre villkor an vad kunden annars
skulle kunna fa.

Mer information om digital analys och om hur Pensionera Férmedling i Sverige AB och dess formedlare
sakerstaller att urval, analyser, rad, forslag och presentationer inte begransas pa ett satt som ar oférenligt
med kundens intressen och behov lamnas av Pensionera Férmedling i Sverige AB och dess férmedlare
om kunden sa 6nskar. Sddan information skall pa kundens begaran lamnas ut av Pensionera Férmedling i
Sverige AB och dess férmedlare.

Kundens atagande

Kunden skall fortlopande till Pensionera Férmedling i Sverige AB lamna sadana upplysningar som
Pensionera Formedling i Sverige AB finner ndédvandiga for utférandet av tjansten och det avtal som
ingatts mellan kunden och Pensionera Formedling i Sverige AB.



Klagomdlshantering

Var ambition ar att du som kund skall vara n6jd med oss.

Pensionera Formedling i Sverige AB forbinder sig att behandla alla inkomna klagomal snabbt, effektivt
och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal skall besvaras sakligt och korrekt och pa kundens begaran
skriftligen. Ar klagomalet att betrakta som ett missférstand eller ett enkelt fel bér detta atgardas
omedelbart. Klagomalsansvarig skall sa snart som mojligt, som senast 14 dagar, skriftligen meddela
kunden hur Pensionera Formedling i Sverige AB har beddémt drendet och pa vilket satt Pensionera
Formedling i Sverige AB har foljt upp drendet. Beslutet i ett klagomalsarende skall alltid vara skriftligt om
inget annat avtalats. Om kundens klagomal inte kan tillm&tesga skall kunden fa en motivering till det.

Kunderna kan ocksa fa vagledning hos Konsumenternas Bank- och Finansbyrd och Konsumenternas
Forsakringsbyra samt hos den lokala konsumentvdagledningen.

Om Pensionera Formedling i Sverige AB beslutar att inte tillmotesgd kundens ansprdk kan kunden vanda
sig till Allmanna reklamationsnamnden. Pensionera Formedling i Sverige AB atar sig att félja Allmanna
reklamationsnamndens rekommendationer. Kunden har ocksa mdéjlighet att Iata allman domstol préva
tvisten.

Eventuella klagomal skickas till:

Kristian Jacobsson, Styrelseordférande
Mail: kristian.jacobsson@pensionera.se
Post: Vasagatan 16, 111 20 Stockholm

Behandling av personuppgifter

Pensionera Formedling i Sverige AB forbinder sig att behandla alla personuppgifter som inhamtats for
fullféljande av detta uppdrag i enlighet med Europeiska Dataskyddsfoérordningen, vilket i korthet innebar
foljande:

Pensionera Formedling i Sverige AB kan, till féljd av svensk eller utlandsk lag eller foreskrift, handelsregler
eller avtal, vara skyldigt att till annan lamna uppgift om kundens férhallanden. Det dligger kunden att pa
begaran av Pensionera Formedling i Sverige AB tillhandahalla sddan information, som Pensionera
Formedling i Sverige AB beddmer vara nddvandig for att fullgéra denna skyldighet.

Pensionera Formedling i Sverige AB kommer att behandla kundens personuppgifter (saval av kunden
sjalv lamnade uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att inhamtas fran annat hall) i den
utstrackning det kravs for fullgérande av Pensionera Férmedling i Sverige ABs rattsliga skyldigheter och
Pensionera Formedling i Sverige AB far behandla kundens personuppgifter for information till kunden
om regel/villkorsandringar, produkter och tjanster m.m. med anknytning till denna forkdpsinformation.
Behandling av kundens personuppgifter kan daven komma att ske hos Pensionera Férmedling i Sverige
AB for andamal som avser direkt marknadsforing.
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Kunden har ratt att en gang om aret fa veta vad som registrerats om kunden samt att fa rattelse gjord av
eventuellt felaktig uppgift. Kunden skall i sddana fall vanda sig till Pensionera Formedling i Sverige AB.

Risker

Det ar viktigt att du som kund ar inforstadd med bl.a. féljande:

e Att placeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa kundens risk

e Att du som kund sjalv noga maste satta dig in i vara avtalsvillkor bl. a for handel med finansiella
instrument, dess egenskaper och risker

e Att det vid handel med finansiella instrument ar viktigt att kontrollera avrakningsnotor och annan
rapportering om dina placeringar samt omgaende reklamera fel

e Att det ar viktigt att fortldpande bevaka vardeférandringar pa innehav och positioner i finansiella
instrument

e Att du som kund sjalv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for forluster pa
dina placeringar eller i andra positioner

e Att det kapital som du placerat bade kan 6ka och minska i varde och att det inte ar sakert att du far
tillbaka hela det insatta kapitalet.

Mer information om risker finns i Pensionera Formedling i Sverige ABs Information om egenskaper och
risker avseende finansiella instrument, se bifogat dokument.

Ansvarsforsakring

Pensionera Formedling i Sverige AB har tecknat ansvarsforsakring i AIG Europe Limited.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att formedlarens agerande har véllat denna
har du mgjlighet att rikta krav direkt mot Pensionera Formedling i Sverige AB. Om du vill géra ansprak pa
skadestand maste du underratta forsakringsformedlaren om det inom skalig tid efter att du markt att en
skada uppkommit.

- Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada ar €1 250 618.

« Den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar €2 501 236 per ar om antalet
fysiska personer som ar forsakringsférmedlare uppgar till hogst 10

« Den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar €3 751 854 per ar om antalet
uppgar till mellan 10 och 20

« Den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar €5 002 742 per ar om antalet
overstiger 20.

AIG Europe Limited har féljande kontaktuppgifter:

Vastra jarnvagsgatan 7, 103 69 Stockholm
1


https://pensionera.se/static/pdf/INFORMATION%20OM%20EGENSKAPER%20OCH%20RISKER%20AVSEENDE%20FINANSIELLA%20INSTRUMENT.pdf

Kontaktuppgifter

Pensionera Formedling i Sverige AB
Vasagatan 16, 111 20 Stockholm

010-551 75 26
pensionera.se

Uppdaterad 2021.03.01

Pensionera
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